—
Handy Care Formation

4 avenue Antoine Véran
06100 Nice
Email: contact@handycareformation.fr

Tel: 04 89 97 58 43

FAIRE FACE AUX COMPORTEMENTS AGRESSIFS

Durée: 7h (1 jour)

Profils des apprenants

Cette formation est accessible a tous les aides soignants et les infirmiers diplomés d’Etat.
Prérequis

Maitrise du Frangais, entretien et évaluation de I'adaptabilité du stagiaire.

Accessibilité et délais d'acces

Toutes nos formations sont accessibles aux personnes en situation de handicap physique apres un entretien
avec notre référent handicap pour validation ou aménagement ou redirection vers un partenaire.
Inscription jusqu'a 15 jours avant démarrage.

Qualité et indicateurs de résultats

Objectifs pédagogiques

e Mieux comprendre les mécanismes pathologiques en lien avec I’agressivité et la violence

e Comprendre son propre fonctionnement afin d’adapter son attitude professionnelle

o Développer des stratégies individuelles pour la prévention, la gestion et la résolution des situations
d’agressivité et/ou de violence
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Contenu de la formation

La dynamique de la violence :

Comprendre le phénomeéne et les facteurs déclenchant.
Comment I'étre humain traite et gere la violence aux différents ages de la vie.
Les états pathologiques liés au vieillissement, a 'age « vieux »
Alzheimer

Corps de Lewy

Dégénérescences lobaires, fronto-temporales

Cortico

Démence alcoolique

Encéphalopathie vasculaire

Aphasie

Atrophie corticale

Du c6té de la personne aidée et des aidants naturels : la dynamique de I'agressivité et de la
violence liée a la souffrance
Chez I'aidé : souffrance liée a la dépendance, a la maladie, et aux angoisses qu’elles suscitent.

Du co6té de l'aide a domicile : quelle est sa place et sa fonction dans la dynamique de I'agressivité
et de la violence de la personne aidée?

Les sources de tensions dans les liens professionnels
L'usure professionnelle

La perte de confiance

Le sentiment d’étre nié dans sa compétence professionnelle
Les jeux de pouvoir et de rivalité

Les facteurs aggravants

Les pathologies psychiatriques

Les pathologies neurologiques et leurs conséquences

Les pathologies du lien dans les couples et les familles face a la dépendance.

Méthodologie pour prévenir et faire face

Avant I'éclosion des conflits, la prévention.

Etre attentif aux signes non verbaux

Savoir mettre en mots les tensions et les malaises
Traiter la source des tensions

Faire face a la crise, au sujet en crise
Reconnaissance de sa souffrance et la technique d’écoute adaptée
Les stratégies pour désamorcer

Aprés la crise : reprendre la crise dans 'aprés coup.

Eviter la rupture du lien, ne pas confondre conflit et destruction
Gérer sa peur et sa violence interne.

Importance de la parole
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Organisation de la formation
Equipe pédagogique

Médecin gérontologue
Moyens pédagogiques et techniques

e Alternance d’apports théoriques et pratiques, pratique en appartement pédagogique équipé
e Documentation pédagogique, supports de cours
e Un cas pratique

Dispositif de suivi de I'exécution de I'évaluation des résultats de la formation

e Feuilles d’émargement signées par les stagiaires et le formateur par demi-journée
e Remise d’un certificat de fin de réalisation de I’action de formation au stagiaire

e Lvaluation de sortie (quizz, test ...)

¢ Questionnaire de satisfaction stagiaire en fin de formation, suivi d’un questionnaire d’application 3 2 6
mois plus tard.

e Questionnaire de satisfaction de I'entreprise en fin de formation

Prix : Nous consulter
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